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Gebruikersacceptatietesten.

Het testen van informatiesystemen vanuit het perspectief
van de gebruiker.

Het acceptatietesten van nieuwe of door gebruikers
aangepaste software is vaak een activiteit die tussendoor
wordt gedaan. De Gebruikers Acceptatie Test (GAT) verliest
het vaak in prioriteit van de waan van de dag. Toch is het
een belangrijke activiteit, omdat de verantwoordelijkheid
voor het testen van de goede werking van de software in
de use case niet volledig bij de leverancier/IT-afdeling kan
worden neergelegd. Om deze redenen heeft Polteqg de
training Gebruikersacceptatietesten ontwikkeld.

Deze eendaagse training behandelt de specifieke aspecten
van gestructureerd acceptatietesten. Het biedt een alge-
mene introductie in het testen van informatiesystemen
vanuit het perspectief van de gebruiker. Het doel van de
training is om deelnemers inzicht te geven in het belang
van (acceptatie)testen, het testen te plaatsen in relatie tot
de systeemontwikkeling van maatwerk en pakketten en
kennis op te doen van de basisstappen van gestructu-
reerd acceptatietesten. Daarbij wordt ook ingezoomd op
technieken die acceptatietesten vanuit zakelijk perspectief
ondersteunen, bijvoorbeeld exploratief en checklist-geba-
seerd testen.

Onderwerpen die aan bod komen, zijn:

€ Exploratory testen € Checklistbased testen € Opzet-
ten van een testaanpak € Testuitvoering € Testafron-
ding © Rapporteren
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De training geeft een algemene introductie in het testen
van informatiesystemen vanuit het perspectief van de
gebruiker.

Inzicht in de positionering van acceptatietesten in verschil-
lende ontwikkelmaodellen.

Het opzetten van een testaanpak voor de acceptatietesten,
met specifieke aandacht voor exploratory en checklistba-
sed testen, inclusief de testuitvoering en -afronding met de
daarbij behorende rapportage.




