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wat is voice: marktontwikkeling
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wat is voice: marktontwikkeling
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wat is voice: marktontwikkeling
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wat is alexa

A



wat is alexa: skills

T



wat is alexa: skills

P



wat is alexa: skills

D

ÒAlexaÉ
Open DominoÕs 
and order two
salami pizzaÕsÓ

ÒOK, your
pizza is 

ordered.Ó



wat is alexa: skills
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hoe maak je een skill: Voice User Interface (VUI)
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hoe maak je een skill: Voice User Interface (VUI)
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hoe maak je een skill: Voice User Interface (VUI)
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hoe maak je een skill: kan ik dat zelf?

78

Polteqconference



hoe maak je een skill: Voice User Interface ontwerpen 
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hoe maak je een skill: tutorials volgen
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hoe maak je een skill: tutorials volgen

7T



hoe maak je een skill: tutorials volgen

7P

Polteq Conference Guide



hoe maak je een skill: tutorials volgen

7D

open conference guide



hoe maak je een skill: tutorials volgen
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hoe test je een skill: flowchart maken
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hoe maak je een skill
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hoe test je een skill: flowchart testen
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hoe maak je een skill: publiceren
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functionaliteit testen != user experiencetesten
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probleem: slechte user experience

4A
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oplossing: user experienceverbeteren
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oplossing: user experienceverbeteren

4P



wat is een utterance

4D

ÓWhere is the location of Alexa testing presentationÓ

entity entity

G(3QG""3:%%%%!"#$%&'()*+,(''-.//0)

intent : LocationTalkAboutAlexa

utterance / zinsopbouw



wat is een utterance

56

intent : LocationTalkAboutAlexa

ÓIn which room is Alexa testingÓ

entity entity

utterance / zinsopbouw

G(3QG""3:%%%%!"#$%&'()*+,(''-.//0)



oplossing: utterances toevoegen
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hoe test je: skill utterances
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voice testing tools: real device
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probleem met real device: praten
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voice testing tools: simulator
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probleem met simulator: weer praten
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utterance testing tools
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utterance testing tool: build- in textbased testtool

5P



probleem met build- in textbased testtool: divers
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utterance testing tool: Botium
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utterance testing tool: Botium
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probleem met Botium: de prijs
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inzicht krijgen in je skill
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probleem: eindgebruikers gebruiken de skill ÔandersÕ
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oplossing: betrek eindgebruikers vooraf bij e2e testen

8N

Voordelen:
i Het testen dat bepaalde 

zinnen, de juiste intent start 
(utterance)

i Het gedrag van de Skill



oplossing: voeg meer utterances per intent toe

8A

Intents met
de minste 
utterances Intents met 

de meeste 
utterances



oplossing: fallback intents toevoegen
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hoe werkt een: fallback intent

8P

1. ÒWhat kind of weather
will it be tomorrow ?Ó

4/($"0"(&*",9+"(&

9,0(,0

9,0(,0

j+//#+<Q ',0(,0

2. Dialoogflow
die overeenkomt 
met de fallback
intent

3. ÒI didnÕt quiteget that . You
can askme things like Ôwhere
is dinner?Õ or Ôwhere is Test or die?Õ



conclusie: user experiencemindset cre‘ren

8D

Z-(3%?12(3'(,<( 0(-0(,k
i Het testen van de gebruikerservaring om ervoor te zorgen dat de skill is afgestemd op een aantal belangrijke functies 

van Alexa die bijdragen aan een geweldige ervaring voor klanten.
i Review dat het intentschema, de verzameling van utterances en de zoeklijst voor aangepaste slottypes die zijn 

gedefinieerd zodat ze correct en volledig zijn en voldoen aan de best practicesvoor Voice Design .

X"(/k
i Vergroot de verschillende manieren waarop eindgebruikers verzoeken kunnen verwoorden tot de skill.
i Evalueer het gemak van spraakherkenning bij het gebruik van de skill
i Verbeter het taalbegrip
i Zorg ervoor dat gebruikers natuurlijk en spontaan met Alexa kunnen praten.
i Zorg ervoor dat Alexa de meeste verzoeken begrijpt die je maakt, binnen de context van de functionaliteit van de skill.
i Zorg ervoor dat Alexa op de juiste manier reageert op de verzoeken van gebruikers, door ze te vervullen of door uit te 

leggen waarom ze dat niet kan.



ÒAlexa, open PolteqConferenceÓ

PolteqConference 
2019

5 sterren in de skill store

N6



Tell me the lessons
learned when
testing Voice

ÒOK, let me 
check thatÉÓ

Yes you can. 
Here is what
I foundÉÓ

my lessons learned

N7



my lessons learned

N4

#1 ÒBegin met 
het maken van 
een flowchart Ó

#2 ÒBetrek 
eindgebruikers zo 
vroeg mogelijk en 

voeg hun 
ÔutterancesÕtoeÓ

#5 ÒHelp 
gebruikers met 
fallback intents
als alternatiefÓ

#3 ÒGebruik een 
testing tool voor 

regressiontestingÓ
#4 ÒKrijg inzicht 
in het gebruik 

van je skillÓ



quiz tijd

N5

I have found a Quiz 
about voicetesting. 
Who wants to play? 

To start: say ÒAlexa, 
open testing voicequizÓ 



Wilt u meer weten over het testen van Voice apps
binnen uw organisatie?

N8

Neem contact met ons op via:
info@polteq.com

Contact informatie


