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amazon alexa

wat is voice: marktontwikkeling
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amazon alexa

wat is voice: marktontwikkeling

pelt<e
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amazon alexa

wat is voice: marktontwikkeling
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wat Is alexa
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amazon alexa

wat is alexa: skills

Alexa BKlls  ForYanr SmatHoma  Cames aroThe  Lfealyl  MourBKlR  DetrgStedad  Halg

Show results for

New Arrivals
Loz 7 Gays

Luet. 30 Dy
[EELLEY

Al Skllis
Jusiness & Finaree
Comminiatian

Cducetivn & Referenue
Food & Drirk

Games, Trivla & Accessanes
Fhedith & Fitness.
Hama Savdres

Kidz
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Navelty & Humoar
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“Alexa, talk to Lonely Planet.”

Get started »
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amazon alexa

wat Is alexa skills

Alexa Skills » Food & Drink > Delivery & Takeout

s !
Domino’s Get this Skill
by Domino's Pizza, LLC
Rated: Guidance Suggested [
Enable
W R Yoy 270

Account linking required
Free to Enable

This skill needs permission to access:
"Alexa, open Dominos » Alexa Notifications

"Alexa, open Dominos" . >
an order » Email Address

By enabling, this skill can be accessed on all
your available Alexa devices.
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daag
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wat is alexa: skills

OAlexaE

Open DominoOs

and order two ‘
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wat Is alexa skills
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hoe maak je eenskill: Voice User Interface (VUI)
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hoe maak je eenskill: Voice User Interface (VUI)
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hoe maak je eenskill: Voice User Interface (VUI)
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hoe maak je eenskill: kan ik dat zelf?




hoe maak je eenskill: Voice User Interface ontwerpen
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hoe maak je eenskKill: tutorials volgen
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hoe maak je eenskKill: tutorials volgen
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hoe maak je eenskKill: tutorials volgen

Polteq Conference Guide

7P



hoe maak je eenskKill: tutorials volgen
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hoe maak je eenskKill: tutorials volgen
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hoe test je eenskill: flowchart maken
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hoe maak je eenskKill
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hoe test je eenskill: flowchart testen
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hoe maak je eenskill: publiceren
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functionaliteit testen != userexperiencetesten
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probleem: slechte userexperience
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oplossing: user experienceverbeteren
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oplossing: user experienceverbeteren
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wat is een utterance

\

location  Alexatesting

| J
Y ( Y J

I\.ocatihoaIkAboutAIexa
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wat is een utterance
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room Alexatesting
\_Y_) \ v J

LocationTalkAboutAlexa
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oplossing: utterances toevoegen



hoe test je: skill utterances




voice testing tools: real device
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probleem met real device: praten
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voice testing tools: simulator
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probleem met simulator: weer praten
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utterance testing tools
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utterance testing tool: build-in textbased testtool
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probleem met build- in textbased testtool: divers
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utterance testing tool: Botium
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utterance testing tool: Botium
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probleem met Botium: de prijs
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Inzicht krijgen in je skill
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probleem: eindgebruikers gebruiken deskill OandersO
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oplossing: betrek eindgebruikers vooraf bij e2e testen

Voordelen:
| Het testen dat bepaalde
zinnen, de juisteintent start

(utterance)
| Het gedrag van de Skill

8N



oplossing: voeg meer utterances per intent toe

Intents met

de minste _

utterances Intents met
— ___ de meeste

utterances
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oplossing:fallback intents toevoegen




hoe werkt een: fallback intent

1. AVhat kind of weather
will it be tomorrow 20

g 4/($"0"(&*",9+"(& 2. Dialoogflow
die overeenkomt
9,0(,0 thetnctle fallback
9,0(,0
j+I#+<Q",0(,0

3. OtidnOt quiteget that. You
can askme things like @here
is dinner?20 omihere is Test or die?0
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conclusie:user experiencemindset cre‘ren

Z-(3%7?12(3'(,<( 0(-0(,k

I Het testen van de gebruikerservaring om ervoor te zorgen catde ' o o s
van Alexa die bijdragen aan een geweldige ervarina vor klanten.

[ , de verzameling van en de zoeklijst voor aangepaste _ s die zijn
gedetinieerd zodat ze correct en volledig zijn en voldben aan de bestpracticesvoor Voice Design .

X"(/k

Il n waarop eindgebruilers verzoeken kunnen verwoorden tot de skill.

I Evalueer het \g bij het gehuik van de skill

I Verbeter het taalbegrip

I Zorg ervoor dat gebruikers ._____ 7" . ___ _____ mé Alexa kunnen praten.

I Zorg ervoor dat Alexa t de je maakt, binnen de context van de functionaliteit van de skill.
I Zorg ervoor dat Alexa op de | van gebruikers, door ze te vervullen ddoor

8D



5 sterren In de skill store
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my lessons learned

Tell me the lessons OOK, let me

checkthatEO

learned when

testing Voice Yesyou can

Here is what
| foundEO

N7



#2 OBetrek
eindgebruikers zo
vroeg mogelijk en

voeg hun

OtterancesGoeO

#1 OBegin met

het maken van
een flowchartO

my lessons learned

#3 OGebruik een
testing tool voor
regressiontestingO

N4

#4 OKrijgnzicht
in het gebruik
van je skillO

#5 OHelp
gebruikers met
fallback intents
als alternatiefQ




quiz tijd

| have found a Quiz

) ) To start: say OAlexa,
about voicetesting. y

opentesting voicequizO

Who wants to play?

N5



Contact informatie

Wilt u meer weten over het testen van Voice apps
binnen uw organisatie?

Neem contact met ons op via:
iInfo@polteqg.com

N8



