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PSYCHOLOGIE
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Een classic
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Unknown unknowns
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Onzekerheid
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Dunning-Kruger Effect
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Imposter syndrome



Samenvatting deel 1
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Testen is moeilijk.

Er is een heleboel dat we niet weten.

Er is nog veel meer waarvan we niet weten dat we het 

niet weten.

Onzekerheid is een groot deel van ons vak.

Twijfel is gezond.

Te veel twijfelen is ook weer niet goed.



Nog een classic
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Aan welke regel voldoet deze reeks 

getallen:

2     4     8



IKEA Effect
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Als aan de ene kant een klinker staat moet 

aan de andere kant een even nummer 

staan.
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Samenvatting deel 2
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Mensen gaan op zoek naar informatie die een theorie bevestigt 

(Confirmation Bias)

Als testers moet dit onze natuur zijn om dit tegen te gaan.

Eindgebruikers (of andere testers) moeten worden gestimuleerd 

dingen te melden die ze gek vinden. Of niet direct snappen.

Gebruikers al vroeg betrekken bij project heeft positief (IKEA) 

effect.

Nogmaals.. Let op de unknown unknowns!



Thinking Fast and Slow
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Sunk Cost Fallacy
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Randomness
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Regression to the mean
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Wet van de kleine getallen
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En nu?
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Maar een fractie van het vakgebied geraakt.

Groepsdruk, groepsdynamica, persoonlijkheidsleer.

LEES: ‘THINKING FAST AND SLOW’ VAN DANIEL 

KAHNEMANN

Bedenk.. Wat is mijn achtergrond en hoe kan ik 

daarmee de testing community helpen?
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