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Als tester van Polteq kijken we vaak niet alleen hoe we een bedrijf met het uitvoeren van
testtaken kunnen helpen. We proberen ook de klant verder te helpen met het aanpakken van
verbeterpunten die betrekking hebben op meer dan enkel testen.

Zo ging het ook bij mijn opdracht. De klant huurde me in voor ‘puur’ testwerk, maar op den
duur signaleerde ik meerdere verbeterpunten die niet alleen op testen betrekking hadden en
die niet alleen op de korte termijn speelden. Deze klant bood de ruimte om ook daar energie
in te steken en zo heb ik de klant niet alleen kunnen helpen met het uitvoeren van testwerk,
maar ook door bij te dragen aan bredere verbeteringen die op de lange termijn een positief
effect hebben.

Een voorbeeld van zo’n verbeterpunt was het ontbreken van prioriteiten of een gebrekkige
communicatie tussen verschillende teams. In het artikel doe ik uit de doeken tegen welke
uitdagingen ik aanliep en hoe deze punten aangepakt en verbeterd werden.

Lees of download het complete artikel van Olivier Mesker…
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