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Als het gaat om het testen van applicaties …

… zijn we “wereldkampioen” !
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…twijfel alom…

• Steeds meer gekoppelde systemen

• Technologische ontwikkelingen

• Centralisatie en koppeling van gegevens

• Software as a Service (SaaS) 

• Sourcing

• Alles is continu in beweging

…als het gaat om de keten…
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Wat is de keten?

Wie is verantwoordelijk?
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Wat is de keten?

Welke omgevingen?Welke testdata?
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Producten/ Producten/ Producten/ Producten/ diensten diensten diensten diensten administratieadministratieadministratieadministratie KlantenKlantenKlantenKlantenProductenProductenProductenProductenVerkoop Verkoop Verkoop Verkoop puntenpuntenpuntenpuntenGebruikers Gebruikers Gebruikers Gebruikers systemensystemensystemensystemen InternetInternetInternetInternetWeb Web Web Web browsersbrowsersbrowsersbrowsers

Billing Billing Billing Billing SysteemSysteemSysteemSysteem
BankenBankenBankenBanken

Mailing Mailing Mailing Mailing systeemsysteemsysteemsysteem

Andere Andere Andere Andere partijenpartijenpartijenpartijenBelasting Belasting Belasting Belasting dienstdienstdienstdienst
Financieel Financieel Financieel Financieel systeemsysteemsysteemsysteem Voorraad/ Voorraad/ Voorraad/ Voorraad/ levering/ levering/ levering/ levering/ achterlandachterlandachterlandachterland

Oorspronkelijk systeem,
nu de “kern”

Pakketimplementatie,
Leverancier BestPakket

Gebruikersinterface,
Leverancier BestBuy

Logistieke systemen,
Leverancier BestLogic

Wie accepteert?

Wat is de keten?
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De keten is zo sterk als de zwakste schakel…De ketentest is de zwakste schakel!
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Uitdagingen van de ketentest

• Wie is verantwoordelijk?

• Wat is de keten?

• Welke omgevingen?

• Welke testdata?

• Wie accepteert?

Voorkom dat er pas aan de 
keten wordt gedacht bij in 

productie name!
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Keten Test Manager

• Stakeholders

• Communicatie

• Overall planning

• Kennisopbouw en borging

• Change control

• Keten Test Strategie

Beheer

Eigen IT

Afdeling

Project A

Project B

…

BD / 

Banken /…

Acceptatie

Business

Keten Test 

Manager

• Wie is verantwoordelijk?

• Wat is de keten?

• Welke omgevingen?

• Welke testdata?

• Wie accepteert?
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• Wie is verantwoordelijk?

• Wat is de keten?

• Welke omgevingen?

• Welke testdata?

• Wie accepteert?

Keten Test Strategie

• Keten risico’s

- Data-verlies & -verminking, asynchrone data 

- Juistheid en actualiteit van informatie

- Snelheid en functionaliteit

- Compliancy (SOX, wetgeving)

• Integratiestrategie

- Prioriteiten, subketens

- Big bang, per proces, per product, …

• Niveaus

- “ping test”

- “link test”

- “keten test” 
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Betrokken partijen

• Ketentestbevindingen

- Beleggen, oplossen en hertesten

• Entry criteria keten �� Exit criteria project

• Ondersteuning van

- Bouwteams / Leveranciers

- Technisch & Functioneel beheer

- Configuratiebeheer & change management

- Systeemtesten

• hergebruik kennis en testgevallen

• onnodige overlap

• Wie is verantwoordelijk?

• Wat is de keten?

• Welke omgevingen?

• Welke testdata?

• Wie accepteert?
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Ketenspecificatie

• Definieer de keten!

- Zoeken, praten, vastleggen, verifiëren

- Koppelingen, interfaces

- Teken plaatjes, en stem deze af

• Wie is verantwoordelijk?

• Wat is de keten?

• Welke omgevingen?

• Welke testdata?

• Wie accepteert?



De Ultieme Test Oktober 2008

Polteq IT Services B.V. 7

www.polteq.com
© Polteq IT Services B.V.

Keten Test Omgeving

• Gecontroleerde omgeving

• Applicaties, software, …

- “als ware het productie”

• Beheer

• Wie is verantwoordelijk?

• Wat is de keten?

• Welke omgevingen?

• Welke testdata?

• Wie accepteert?
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“als ware het productie”

• Wie is verantwoordelijk?

• Wat is de keten?

• Welke omgevingen?

• Welke testdata?

• Wie accepteert?
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Testdata

• Productie

• Productiegelijk

• Systeemtest

• Acceptatietest

• Synchronisatie

- tijdreizen?

• Testdata beheer

• Syntax

• Semantiek

• Datavervuiling

• Levensloop

• Foutafhandeling

• Traceerbaarheid

• Toegankelijkheid

• Veiligheid

• Tijdigheid

• Snelheid

• Regressie

• Wie is verantwoordelijk?

• Wat is de keten?

• Welke omgevingen?

• Welke testdata?

• Wie accepteert?
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Acceptatie

• Project / Applicatie

- acceptatie van het project � opdrachtgever

- verantwoordelijkheid van de business

• Keten

- acceptatie van de keten?

- verantwoordelijkheid?

Ketentesten zijn 
essentieel onderdeel van 

de acceptatie

• Wie is verantwoordelijk?

• Wat is de keten?

• Welke omgevingen?

• Welke testdata?

• Wie accepteert?
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Acceptatie en ketentesten

Systeemtest 

Systeem A

Systeemtest 

Systeem B

Systeemtest 

Systeem C
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Acceptatietest 

Systeem A

Acceptatietest 

Systeem B

Acceptatietest 

Systeem C

• Wie is verantwoordelijk?

• Wat is de keten?

• Welke omgevingen?

• Welke testdata?

• Wie accepteert?
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Acceptatie en ketentesten

Functionele 

Acceptatietest 

Systeem A

Functionele 

Acceptatietest

Systeem B

Functionele 

Acceptatietest 

Systeem C
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Gebruikers 

Acceptatietest 

Systeem A

Gebruikers 

Acceptatietest 

Systeem B

Gebruikers 

Acceptatietest 

Systeem C

Systeemtest 

Systeem A

Systeemtest 

Systeem B

Systeemtest 

Systeem C

• Wie is verantwoordelijk?

• Wat is de keten?

• Welke omgevingen?

• Welke testdata?

• Wie accepteert?
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Acceptatie en ketentesten

Functionele 

Acceptatietest 

Systeem A

Functionele 

Acceptatietest

Systeem B

Functionele 

Acceptatietest 

Systeem C
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Gebruikers 

Acceptatietest 

Systeem A

Gebruikers 

Acceptatietest 

Systeem B

Gebruikers 

Acceptatietest 

Systeem C

Systeemtest 

Systeem A

Systeemtest 

Systeem B

Systeemtest 

Systeem C

• Wie is verantwoordelijk?

• Wat is de keten?

• Welke omgevingen?

• Welke testdata?

• Wie accepteert?
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Acceptatie en ketentesten

Systeemtest 

Systeem A

Systeemtest 

Systeem B

Systeemtest 

Systeem C
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Acceptatietest 

Systeem A

Acceptatietest 

Systeem B

Acceptatietest 

Systeem C
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• Wie is verantwoordelijk?

• Wat is de keten?

• Welke omgevingen?

• Welke testdata?

• Wie accepteert?
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Uitdagingen van de ketentest

• Wie is verantwoordelijk?

- Benoem een Keten Test Manager

• Wat is de keten?

- Definieer de keten (zo vroeg mogelijk)

• Welke omgevingen?

- “pijler” onder succesvolle implementatie

• Welke testdata?

- “olie” voor de motor

• Wie accepteert?

- Zoek de juiste plek in uw organisatie
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Over de spreker

Ruud Teunissen
Polteq IT Services, Nederland

Sinds 1989 is Ruud Teunissen werkzaam in de test wereld. Hij heeft allerhande 

functies in het testdomein vervuld in wisselende omgevingen: tester, test engineer, 

test specialist, test consultant, test manager. 

Ruud is bij Polteq werkzaam als Testconsultant, Docent en Unit Manager. Als 

Testconsultant is hij betrokken geweest bij grote implementatietrajecten voor 

testverbetering. Als Docent geeft Ruud diverse typen opleidingen, onder meer 

Testmanagement in de Praktijk, ISEB/ISTQB Foundation en Practitioner, TMap® 

Next Foundation en Advanced en vele maatwerktrainingen. De groep 

Testconsultants van Polteq vallen onder zijn verantwoordelijkheid van Unit 

Manager. 

Ruud heeft bijgedragen aan de ontwikkeling van TMap® - de Test Management 

Approach voor het gestructureerd testen van software - en is co-auteur van diverse 

boeken over gestructureerd testen. Ruud is een veelgevraagd spreker op nationale 

en internationale conferenties en studiedagen. 

TMap® is a registered trademarks of Sogeti Nederland BV


