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Sinds 2000

100 + medewerkers
100% testspecialist
100% onafhankelijk

Test management
Test engineering
Test outsourcing
Test advisering
Test opleiding
e-learning

I Leaders in software testing I

Amsterdam
" | Amersfoort |

fiserving the world 0
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Past c("\ferences: :

* EUroSTAR 2009 Stockholm
* EUroSTAR 2008 The Hague
* EuroSTAR 2007 Stockholm
» EuroSTAR 2006 Manchester
» EuroSTAR 2005 Copenhagen
» EuroSTAR 2004 Cologne

’ EuroSTAR 2003 Amsterdam

~ | B EUroSTAR
nPassion for Testing O

2010

Chair : John Fodeh, DK
Committee : Nathalie Rooseboom de

Vries van Delft, NL

Peter Morgan, UK

Rikard Edgren , SW
Metrics

A 18de EuroSTAR conferentie, 3 d¢ keer Copenhagen
A 433 inzendingen uit 27 landen
A 900+ deelnemers, samen 6500+ jaar testervaring

A 5 key notes , 39 tracks, 3 workshops, 4 minitracks,

1 live hot topic panel, 1 fun sessions , 2 power hours
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Voor keur VOOT e
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A Tools i efficiénter testen

A Technieken 1 effectiever testen

A Mensen i de vakmensen

A Leiderschap 1 innoveer, ontwikkel, stimuleer

peltce



Cartoon tester

IF YOU FIND A BUG:

REPORT IT
e —————

BUGS DON'T LIKE
TO BE FORGOTTEN

IF YOU FIND A BUG:
REPORT IT QUICK

OTHERWISE BUGS SETTLE IN AND  BUGS DON'T LIKE

BUGS HAVE FEELINGS TOO

IF YOU FIND A BUG: IF YOU FIND A BUG:
GET TO KNOW THEM TAKE A PHOTO

BUGS LIKE TO BE BUGS LIKE TO KEEP MEMORIES
UNDERSTOOD OF THE OCCASIQ

‘ This ladybird

has 3 spots

IF YOU FIND A BUG: IF YOU FIND A BUG:
BE HONEST NOTE HOW YOU
MEET THEM

MAKE A HOME FOR THEM SELVES  GOSSIPS BUGS ARE ROMANTICS

e

e 000

IF YOU FIND A BUG:
GET TO KNOW THEIR MATES

BUGS ARE SOCIALITES

IF YOU FIND A BUG:
DON'T IGNORE IT

BUGS CAN BITE IF
NOT APPRECIATED

Andy Glover cartoontester.blogspot.com Copyright 2010 -
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.2. Bob van de Burgt & Iris Finkster, Prefessienal Testing BV, The Netherlands Implementing
Electronic Prescription

In Norway

Techniques Lean Special Workshop
Branch Out Using Testing & Lean Test Accounting - wWhat We Can Learn
i Classification Trees For Principles Keeping Your Test From Big Bugs That Got
Monday Full Day Tutorials - 29 November Test Case Design - _ Record Straight Away
oy Seats Karpinska, 3L
~ Systern & Ingvar ~ -
. . _ ATy Julie Gardiner, Grove Nordstrom, Scania ol Dirk van Dael, oy Ken Johnston,
@ Full Day Tuterials on Monday 29 Movember begin at 08:20hrs and finish at 17:00 Consultants, UK CV, Sweden Capgernini, The Micresoft, USA
Netheriands
A Just In Time Testing - Effective Testing Strategies lws  Hws  } w7a
Technigues Lean Mini Tracks
.{. Rob Sabourin, AmiBug.com Inc, Canada Session-Based Testing in Lean Kaizen Applied Testing — From A
Practice To Software Testing Critic’s Perspectivel
B Agile Acceptance Tests: Lo-Fi to Hi-Fi Technigues 8y Carsten Feilberg, Strand & o Thomas Axen, ATP. & Pisk Kedis, LnT
Donslund A/S, Denmark Denmark Infotech, Indis
.{. Antony Marcane & Andy Falmer, RiverGlide , UK
w7hb
C  Lean Test Management Mini Tracls
eResept —

Scrum - A Tester's Perspective

‘?‘ Fiona Ring Gstenswig,
EDB Consulting Group,

] 1 i
ara Fran O'Hara & Ken Brennock, Segeti, Ireland FEEE

E Successful Test Automation Morning Break - Visit the Expo

£
e

Automation SCRUM Test Team Inspiration

Agile Test Design & Help, I'm Stuck In A Building A Quality Hot Topics Panel - Live
Automation of A Critical Scrum Project! Driven Team from EuroSTAR!
Medical Device

.f. Dorothy Graham, Software Testing Consultant, UK

Tuesday AM Tutorials - 30 November

PR - - y - =
Wy Linds Hoff, Know IT, My Anko Tifman, Ordina, 8 Facilitsted by Les

- Sweden The Netherlands Copeland, Software
ala Thomss Kauders & Christian Quality Engineering,
N N L Ngriyng, PrettyGoodTesting, usA
@ Half Day Tutorials on Tuesday 30 November begin at 08:30hrs and finish at 12.30hrs Denmark

s
S

e
Automation SCRUM Test Team Inspiration

Testing 'Slow Flows' Fast - | A Scrum Master And How To Embed A Weekend Testing -
Automated End-2-End Test Managers Passion For Quality Skilled Software
Testing Framework Dialogus

F Pragmatic Testing: When Your Testing World is Messy
.{. Lee Copeland, Software Qusality Engineering, USA

‘?‘ Geoff Thompson, Testing Unleashed

Experimentus Ld., UK

& Dominic Maes, Quintes & Egbert Bournan, Valori .?‘ Ajay Balamurugadas,
&  wichael Bolton, Dewel Canad. BVEA, Belgium & Geert Bossuyt, EFT India Fvt. Ltd,
ata Michael Bolton, DevelopSense, Canads Xebia, The
Metherlands

Lunch - Visit the Expo

G Test Framing: Constructing Tests and Telling the Testing Story
H Reliable Test Estimation

8, Ruud Teunissen, FOLTEQ IT Services, The Netherisnds [ wis _______J wis |

Model-Based People Case Study Workshop
. A - . - Fi Model-Driv Testi I iri P i I Testi Pack. The Test Toolb =
I  Passion And Stress_The Siamese Twins - Stress Coaching For Testers rom Modelbriven Testing ; Inspinng Passion in =sHing Parkags = festers Tooihex

To Test-Driven Madelling Testing Teams Solutions: Business As Seven Powerful

.{. Morten Hougaard, PrettyGoodTesting, Denmark W% Darius Silingas, No Magic, W Lynn Mckee, Quality Usual? Cognitive Techniques

Lithusnis Perspectives, Cansds o § -
o Tim Koomen, Tim oy Sraham Thomas,

Keosmen Test
Management & Adwice,
The Netherlands

J Transitioning to Agile Testing - The Mind of the Agile Tester FenenTE Consultant,

.{. Bob Galen, iContact, USA

Model-Based People Case Study

A Lean And Mean Approach  The Carrot or the Say What? Testing A
To Model-Based Testing wWhip — What Voice Activated
Motivates Testers? System

K Practical Risk-Based Testing

.{. Erik Van Veenendsal, Improve Quality Services BV, The Netherlands

- .
ohy Bert Zuurke, Logica, The

L Test Automation Patterns & Tools for Mobile Wireless Application Testing MNetherisnds

‘?‘ Tafline Murnane, K.J. ‘?‘ David Hayman, Qual
Ross & Associates, IT Solutions, Nevr
Australia Zealand

.!. Julian Harty, UK & Mika Katara, Tampere University of Technelogy, Finland
Afternoon Break - Visit The Expo

Keynote 3: When Passion Obscures The Facts: The Case for Evidence-Based Testing
ava Stuart Reid, Testing Solutions Group, UK

Fun Session: "The Supertesters - A Slightly True Story™

ot Anna Heff & Linds Heff, Knew IT, Sweden
Conference Sessions Finish

Gala Awards Reception (tickets required)




Verschi |l l ende nreacti e

A Bevestiging van wat we al wisten
I Een boost voor het zelfvertrouwen!

A Geweldige presentatie, maar niet van toepassing

I Niet 1 n It Jn met hetgeen speel
AJammer dat ik deze had gekoze
I Er zit er altijd wel eentje tu

€ nog beter voorbereide

A Direct toepasbaar op onze situatie!
I Wist de spreker dat ik in de zaal zou zitten?
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Eerste reactie van uw verslaggevers

A In tegenstelling tot de afgelopen keer, beperkte

discussie, weliswaar | evendi g debat, ma
i AiMen i s het met el kaar eenso

I ALevendi g, maar geen tegenst el
I AEr overheerst ®&®n smaak. L e kk

A Overheersende smaak?

I Deel het op in hapklare brokken
I Agile, Lean, Reduce Waste
i Samenwer kené

peltce



TESTERS Vs THE REST

THE RELATIONSHIPS BETWEEN TESTERS AND
EVERYONE ELSE IN THE PROJECT TEAM HAS
BEEN REVOLUTIONALISED THROUGH AGILE

g Bed e

AGES AGO WILD WEST UNTIL RECENTLY

THEN AGILE CAME ALONG. NOW INDIVIDUALS

POST-AGILE AND INTERACTIONS ARE MORE IMPORTANT
THAN PROCESSES AND TOOLS 0

Y




Eerste reactie van uw verslaggevers

A In tegenstelling tot de afgelopen keer, beperkte

discussie, welisiwaar | evend.] debat m a
T AMen 1 s het me t el kaar eensao
I ALevendi g, maar geen tegenst el

I AEr overheerst ®®n
A Overheersende smaak?

I Deel het op in hapklare brokken

I Agile, Lean, Reduce Waste

i Samenwer kené
A Weinig nieuws over & vanuit het testen
A Vernieuwing komt van buiten

s maak.

i Logisch ver vAglep opeda n

L e k k
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Eerste reactie van uw verslaggevers

A Sommige smaken ontbraken

I EZ2E testen, Service Oriented Architecture , Cloud,
(Out) sourcing , Test Design




Polteg Vragenlijst

A

A

Wat is het belangrijkste punt dat de spreker wil maken?

Wat voor opvallends zit in de presentatie?

Wat is het directe nut?

Wat neem jij mee van de presentatie?

Hoe groot schat je de impact op de toekomst van testen?

Adviesscore 1= wel op WBE 2010
2 = misschien op WBE 2010
3= niet op WBE 2010

peltce



olle

Leaders in software te
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Welkom!

Het moderne testen Ruud Teunissen
Testmanagement Gerard Numan
Techniek & Verbetering Kees Blokland
Kritisch  denkgereedschap Gerard & Ruud

Afronding

Broodjes
pellce



Traditionalroleschange

Rolesbecomedynamic

Collaborations key



Passie? Passie!

A Wees hartstochtelijk , inspireer anderen

I Gebruik positieve woorden
I Daag anderen uit

I Laat je betrokkenheid zien
i Deel verhalen

I Wees een voorbeeld

I Wees enthousiast

peltce



- b
MOTIVATION

it's not that I'm lazy, it's that | just don't care.




Wat motiveert testers?

Positieve drijfveren Negatieve drijfveren

J Analytisch L Ondiplomatiek

J Nieuwsgierig L Skeptisch

J Perfectionisten L Perfectionisten

J Gepland, systematisch L Weinig empathie voor
en NPiet) e Pr ec ontwikkelaars

J Persistent L Eigenwijs

J Kruisvaarders L Te gefocust

J Praktisch L Gaan voor het scoren

J Geweten

peltce



Desire to become everything a tester is capable

Self-
actualisatio
personal growth,

fulfilment

-—

Selfrespect
Acceptance
Respect

Friendships teamwork
Welcomingatmosphere
With it, easier to communicate

Self-esteem

achieved status, responsibility,
reputation

Predictablebehaviour
Safe tomakemistakes
Secure environmer?

Belongingness & Love Needs \
family, affection, relationships, work group, etc

—

Safety Needs
protection, security, order, law, limits, stability, etc

—

Biological & Physiological Needs
basic survival — air, food, water, shelter, warmth, sleep, etc

Competitivesalary Food water (beer?)
ComfortableenvironmentFlexible& sensiblehours pelice




MOTIVATTION

If there is a better reason to paddle, | don't know what it is.




Checklleasot (faf val

A Heeft het toegevoegde waarde voor de klant?

A Creéren we meer output dan gevraagd?
A Voeren we onnodige taken uit?

AHandel en we in |ijn mefromhrag o 7
AOngecontroleerd fdafval o zonde

A Zijn we ons bewust van verbetermogelijkheden?
A Continu verbeteren, leer van eerdere projecten

pellce



NOn demand 0 Te st e ITROWDSOURCING

Taking a service traditionally performed by a per:

or team and sourcing it to a large online group «
people as an open project

A Testmanagement is gecompliceerd
I Complex, in feite oneindig
I Gedistribueerde services / resources ; 'F i
I Extreem hoge verandertempo //\,%P"
I Onverwacht wenden & draaien .

A Booming market
I met name voor mobile Apps




Agilistas corner

NG,

X

EVER
N
Ko
‘a
<]
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Exploratory Testing (ET)

[AYdzA GF yS2dza f S NYAY 3>

X glé& 2F GKAY]1AyYy3

A Succesvol als aanvulling  op bestaande aanpak,
zelfs waar je het niet onmiddellijk zou verwachten

I Medische apparaten (neonatologie)

A Belangrijk side -effect
I ET helpt bij het aantonen dat testen belangrijk is
i Door fdAvrijheido en buiten de g
I Maakt derden enthousiast voor het testen!

A Kritieke succesfactor voor ET:
I Session Based Test Management (SBTM)

peltce



Session Based Test Management (SBTM)

A Kritieke succesfactor voor ET
I ET vraagt om ander soort planning en aansturing!

A Verschillende type sessies

T |m
peltce



Session Based Test Management (SBTM)

Discovery or Bug Retesting bug
Touring investigation reports

Test object Whatever idea you
specific pick



Session Based Test Management (SBTM)

A Kritieke succesfactor voor ET
I ET vraagt om ander soort planning en aansturing!

A Verschillende type sessies
A Zelfde opzet

Mission
Charter Uninterupted

Log file
Briefing

ﬂ

peltce



SBTM

M A Dekking (type sessie)

A Metrics (bewijslast)
Managing A Flexibiliteit (omgaan met veranderingen)

T A Kennis opdoen en delen
A Vaardigheden (blijven) opbouwen
Testing A Session log 7 op het gewenste detail niveau

A Gebaseerd op Charters i door/voor de tester
A Ongestoorde testtiid 7 60, 90 0f120 min

A Alleen of in koppeltjes

AiBriefingo: iedere dag

peltce



SCRUM

A Oplossing voor groeiende complexiteit

A Er zijn wel degelijk regels

A GEEN excuus om NIET te documenteren
A Sluit de acceptanten niet uit!

Working increment
of the software P."'Qq

Product Backlog Sprint Backlog Sprint
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Welkom!

Het moderne testen Ruud Teunissen
Testmanagement Gerard Numan
Techniek & Verbetering Kees Blokland
Kritisch  denkgereedschap Gerard & Ruud

Afronding

Broodjes
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Verbrokkeling door Agility

A Agile
Testen ontwikkelteams in getrokken

1.
2.

AW NP

NnZeepbel oo
component

rond ont wi kkel

Valideren en verifiéren staat voorop: laten zien van
waarde voor de klant.

Valkuilen
|l nt egr at |
Samenwerken met

e van systemen
andere teams moeilijk

Falsifieren makkelijk vergeten (negatief testen)

Non -functionals

makkelijk vergeten (pas testbaar in

complete architectuur)

e

ng

n a
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Verbrokkeling door Agility

A Maatregelen

1.

a kWb

Test Ideas

a. Wat gebeurt
b. Wat zou er
c. Wat kan er misgaan?
d é. ?

Test charters

Pair testing

Test ontwerp patterns
Organiseren E2E test

er al sé?
gebeuren

al s é?

peltce



Verlies van tijd

A Tijd besparen heeft meer directe betekenis voor
anderen dan goed testen

A Oorzaken van tijdverlies

I Gebrek aan interesse in werk van anderen
I Herkennen van patronen (+/ -)

A Wordt onderdeel van succes

A Voorkom frustratie

A Lessons learned
I Verantwoordelijkheden/ grenzen afstemmen
I Wachttijd (omgevingen, bevindingen)

I Informatie najagen ( multirealiteit , informatie sessies,
modelleren )

peltce



Risicoanalyse
Devices for diabetes care

» Providing insulin g4 :
» Measuring blood glucose @ I* | I @

pellce



Recall: what happened?

A (EU) user drops the meter on the floor, and the device
resets to factory settings without notifying the user

mmol/l -> mg/dl

Then, a measurement with unexpected unit:
104 mag/dl {:= 5.8 mrr:-l_-"l}

» Reaction: reading assumed to be 5»8
10.4 mmol/| ——

» Result: extra insulin intake | _, m
and hypoglycaemia! ol X€ 'G_.L_I

B ot e | B-i2 15

v ——




Risicoanalyse

AFeit: Risicobds van klant kunr

A Feit: Gevolgen zijn pas zichtbaar na ingewikkelde
keten van oorzaak en gevolg
A Maatregelen

I Ri sicoanal yse op basis van geb
perspectief van de klant

I Risicoanalyse en beperkende maatregelen niet alleen
testzaak

I RI s i c-oMéLsn sirhpele risicorepresentatie
I M:dekking As Low as Reasonably Possible (ALARP)

peltce



Risicoanalyse

Likelihood Risk priority factor RPF

Frequent 100%
{3 times per day)

Probable 10%
{twice per week)

Occasional 1%
{once per month)

Remote 0.1%
{once per year)

Improbable 0.01%
{once per 10 years)

Incredible 0.001%
{once per 100 years)

31 s2 53 54 S5
Impact Megligible functional Functional failures Might cause minor Might cause serious Might cause death
failure and cosmetic without medical deterioration of deterioration of health
defects significance health

e Risk priority factor (i.e. effect):
e Unacceptable
e ALARP (as low as reasonably possible)
e Acceptable

pelice



Testboekhouden

A Financiéle boekhouding: permanent bijhouden van
activa en passiva
A COMPAS:
I Control (actueel overzicht)
I Ownership (verantwoordelikhden , rollen, acteurs)
I Message (rapportage)
I Priority (waar de, Il nvl oed, ri si coo0s
I Alignment (terminologie, organisatie)
I Scope (inhoud testen)

peltce



Testboekhouden

peltce



