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Sinds 2000

100 + medewerkers

100% testspecialist

100% onafhankelijk

ñserving the world ò

Test management

Test engineering

Test outsourcing

Test advisering

Test opleiding

e- learning

Belastingdienst

Aegon

Achmea

Essent

NOKIA

Ericsson
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KPN
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Philips

DUO

Unilever

Huawei

PepsiCo

Microsoft

KAS BANK

Novell

Daimler Chrysler

NATO

Statoil

TNT

KLM

HP

Barclays bank

ING

ABN-AMRO

RBS

Capital Group

RDW



ñPassion for Testing ò

Chair : John Fodeh , DK

Committee : Nathalie Rooseboom de
Vries van Delft, NL
Peter Morgan, UK
Rikard Edgren , SW

Metrics

Å 18 de EuroSTAR conferentie, 3 de keer Copenhagen

Å 433 inzendingen uit 27 landen

Å 900+ deelnemers, samen 6500+ jaar testervaring

Å 5 key notes , 39 tracks, 3 workshops, 4 minitracks, 
1 live hot topic panel, 1 fun sessions , 2 power hours



Voorkeur voor é

ÅTools ïefficiënter testen

ÅTechnieken ïeffectiever testen

ÅVerbetering ïklaar zijn voor de toekomst

ÅMensen ïde vakmensen

ÅLeiderschap ïinnoveer, ontwikkel, stimuleer



Cartoon tester





ÅBevestiging van wat we al wisten

ïEen boost voor het zelfvertrouwen!

ÅGeweldige presentatie, maar niet van toepassing

ïNiet in lijn met hetgeen speelt bij onze organisatieé

ÅJammer dat ik deze had gekozené

ïEr zit er altijd wel eentje tussené
é nog beter voorbereiden?

ÅDirect toepasbaar op onze situatie!

ïWist de spreker dat ik in de zaal zou zitten?

Verschillende ñreactiesò op sessies



Eerste reactie van uw verslaggevers

Å In tegenstelling tot de afgelopen keer, beperkte 
discussie, weliswaar levendig debat, maar geen ñstrijdò

ïñMen is het met elkaar eensò

ïñLevendig, maar geen tegenstellingenò

ïñEr overheerst ®®n smaak. Lekker, maaréò

ÅOverheersende smaak?

ïDeel het op in hapklare brokken

ïAgile , Lean , Reduce Waste

ïSamenwerkené
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ÅWeinig nieuws over & vanuit het testen

ÅVernieuwing komt van buiten

ïLogisch vervolg op de ñAgile ò trend



Eerste reactie van uw verslaggevers

ÅSommige smaken ontbraken

ïE2E testen, Service Oriented Architecture , Cloud , 
(Out) sourcing , Test Design



Polteq Vragenlijst

Å Wat is  het belangrijkste punt dat de spreker wil maken?

Å Wat voor opvallends zit in de presentatie?

Å Wat is het directe nut?

Å Wat neem jij mee van de presentatie?

Å Hoe groot schat je de impact op de toekomst van testen?

Å Adviesscore 1 = wel op WBE 2010
2 = misschien op WBE 2010
3 = niet op WBE 2010
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Traditional roleschange

Rolesbecomedynamic

Collaborationis key



Passie? Passie!

ÅWees hartstochtelijk , inspireer anderen

ïGebruik positieve woorden

ïDaag anderen uit

ïLaat je betrokkenheid zien

ïDeel verhalen

ïWees een voorbeeld

ïWees enthousiast

ÅZoek continu nieuwe bronnen van inspiratie





Wat motiveert testers?

Positieve drijfveren

JAnalytisch

JNieuwsgierig

JPerfectionisten

JGepland, systematisch 

en ñPietje Preciesò

JPersistent

JKruisvaarders

JPraktisch

JGeweten

Negatieve drijfveren

LOndiplomatiek

LSkeptisch

LPerfectionisten

LWeinig empathie voor 

ontwikkelaars

LEigenwijs

LTe gefocust

LGaan voor het scoren



Job security, stability
Predictablebehaviour
Safe to makemistakes
Secure environment 

Selfrespect
Acceptance

Respect

Desire to become everything a tester is capable of

Competitivesalary Food, water (beer?) 
ComfortableenvironmentFlexible& sensiblehours

Friendship& teamwork 
Welcomingatmosphere

With it, easier to communicate

Maslow !





Checklist ñleanò (afval reductie)

ÅHeeft het toegevoegde waarde voor de klant?

ÅCreëren we meer output dan gevraagd?

ÅVoeren we onnodige taken uit?

ÅHandelen we in lijn met het principe ñRight from meò?

ÅOngecontroleerd ñafvalò zonder het op te ruimen?

ÅZijn we ons bewust van verbetermogelijkheden?

ÅContinu verbeteren, leer van eerdere projecten



ñOn demand ò TestenCROWDSOURCING

ÅTestmanagement is gecompliceerd

ïComplex, in feite oneindig

ïGedistribueerde services / resources

ïExtreem hoge verandertempo

ïOnverwacht wenden & draaien

ÅBooming market

ïmet name voor mobile Apps

Taking a service traditionally performed by a person 
or team and sourcing it to a large online group of 

people as an open project



Agilistas corner



Exploratory Testing (ET)

ÅSuccesvol als aanvulling op bestaande aanpak,
zelfs waar je het niet onmiddellijk zou verwachten

ïMedische apparaten (neonatologie)

ÅBelangrijk side -effect

ïET helpt bij het aantonen dat testen belangrijk is

ïDoor ñvrijheidò en buiten de gebaande paden (scripts)

ïMaakt derden enthousiast voor het testen!

ÅKritieke succesfactor voor ET:

ïSession Based Test Management (SBTM)

{ƛƳǳƭǘŀƴŜƻǳǎ ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ ǘŜǎǘ ŘŜǎƛƎƴΣ ŀƴŘ ŜȄŜŎǳǘƛƻƴ ά
Χŀ ǿŀȅ ƻŦ ǘƘƛƴƪƛƴƎ ŀōƻǳǘ ǘŜǎǘƛƴƎΧέ
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Session Based Test Management (SBTM)

ÅKritieke succesfactor voor ET

ïET vraagt om ander soort planning en aansturing!

ÅVerschillende type sessies

ÅZelfde opzet

Mission
Charter (Uninterupted)

Log file
Briefing



SBTM

ÅDekking (type sessie)

ÅMetrics (bewijslast)

ÅFlexibiliteit (omgaan met veranderingen)

ÅKennis opdoen en delen

ÅVaardigheden (blijven) opbouwen

ÅSession log ïop het gewenste detail niveau

ÅGebaseerd op Charters ïdoor/voor de tester

ÅOngestoorde testtijd ï60, 90 of120 min

ÅAlleen of in koppeltjes

ÅñBriefingò: iedere dag



SCRUM

ÅOplossing voor groeiende complexiteit

ÅEr zijn wel degelijk regels

ÅGEEN excuus om NIET te documenteren

ÅSluit de acceptanten niet uit!
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Verbrokkeling door Agility

ÅAgile

1. Testen ontwikkelteams in getrokken

2. ñZeepbelò rond ontwikkeling van 1 systeem of 
component

3. Valideren en verifiëren staat voorop: laten zien van 
waarde voor de klant. 

Å Valkuilen

1. Integratie van systemen en architectuur ñvergetenò

2. Samenwerken met andere teams moeilijk

3. Falsifiëren makkelijk vergeten (negatief testen)

4. Non - functionals makkelijk vergeten (pas testbaar in 
complete architectuur)



Verbrokkeling door Agility

ÅMaatregelen

1. Test Ideas

a. Wat gebeurt er alsé?

b. Wat zou er gebeuren alsé?

c. Wat kan er misgaan?

d. é.?

2. Test charters

3. Pair testing

4. Test ontwerp patterns

5. Organiseren E2E test



Verlies van tijd

ÅTijd besparen heeft meer directe betekenis voor 
anderen dan goed testen

ÅOorzaken van tijdverlies

ïGebrek aan interesse in werk van anderen

ïHerkennen van patronen (+/ - )

ÅWordt onderdeel van succes

ÅVoorkom frustratie

ÅLessons learned

ïVerantwoordelijkheden/ grenzen afstemmen

ïWachttijd (omgevingen, bevindingen)

ïInformatie najagen ( multirealiteit , informatie sessies, 
modelleren )



Risicoanalyse





Risicoanalyse

ÅFeit: Risicoôs van klant kunnen extreem hoog zijn

ÅFeit: Gevolgen zijn pas zichtbaar na ingewikkelde 
keten van oorzaak en gevolg

ÅMaatregelen

ïRisicoanalyse op basis van gebruikerscenarioôs/ 
perspectief van de klant

ïRisicoanalyse en beperkende maatregelen niet alleen 
testzaak

ïRisicoôs H-M-L in simpele risicorepresentatie

ïM: dekking  As Low as Reasonably Possible (ALARP)



Risicoanalyse



Testboekhouden

ÅFinanciële boekhouding: permanent bijhouden van 
activa en passiva

ÅCOMPAS:

ïControl (actueel overzicht)

ïOwnership (verantwoordelijkhden , rollen, acteurs)

ïMessage (rapportage)

ïPriority (waarde, invloed, risicoôs)

ïAlignment (terminologie, organisatie)

ïScope (inhoud testen)



Testboekhouden


